Encuesta de Satisfaccion Laboral

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas seleccionando
la opcion que mejor describa tu opinion. Tu respuesta serd anonima y
confidencial.

1. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en esta empresa?
a) Menos de 6 meses
b) Entre 6 meses y 1 afio
c) Entre 1y 3 afios

d) Mas de 3 anos

2. ¢Cudl es tu cargo o puesto de trabajo?

3. ¢Cuanto de satisfecho/a estas con tu salario y/o beneficios?
a) Muy insatisfecho/a
b) Insatisfecho/a
c) Neutral
d) Satisfecho/a

e) Muy satisfecho/a

4. §Como calificarias la comunicacién interna dentro de la empresa?
a) Muy deficiente
b) Deficiente
c) Aceptable

d) Buena



e) Excelente

5. éTe sientes valorado/a por tus superiores y compafieros de trabajo?
a) Nada valorado/a
b) Poco valorado/a
c) Neutral
d) Valorado/a

e) Muy valorado/a

6. ¢ Existe la posibilidad de desarrollo profesional en la empresa?
a) No hay oportunidades de desarrollo
b) Oportunidades limitadas
c) Algunas oportunidades
d) Buenas oportunidades

e) Excelentes oportunidades

7. éComo describirias el ambiente de trabajo en general?
a) Téxico e insoportable
b) Mayormente negativo
c) Neutral
d) Mayormente positivo

e) Estimulante y positivo

8. éComo de equilibrada consideras tu carga de trabajo?
a) Muy desequilibrada (demasiado trabajo)

b) Desequilibrada (trabajo mas de lo que deberia)



c) Aceptable
d) Equilibrada (trabajo lo necesario)

e) Muy equilibrada (poco trabajo)

9. ¢Recibes el apoyo necesario para llevar a cabo tus tareas eficientemente?
a) Nunca recibo apoyo
b) Raramente recibo apoyo
c) A veces recibo apoyo
d) Frecuentemente recibo apoyo

e) Siempre recibo apoyo

10. En general, irecomendarias esta empresa como un buen lugar para
trabajar?

a) Definitivamente no la recomendaria
b) Probablemente no la recomendaria
c) Estoy indeciso/a

d) Probablemente la recomendaria

e) Definitivamente la recomendaria

11. {Hay algun aspecto en particular que te gustaria destacar o mejorar
sobre tu experiencia laboral en esta empresa? (Espacio abierto para
comentarios).

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinién es valiosa para nosotros
y nos ayudara a mejorar nuestras practicas laborales.



